








 					Reklamacja towaru 








PharmaTrade Ilona Krupa                                      			 ……………………………………… 


ul. Toruñska 148								(miejscowoœæ i data) 


87-800 W³oc³awek


office@pharmatrade.pl











Imiê i nazwisko Konsumenta (ów) ………………………………………………………………………………………………..…………..………… 


Adres Konsumenta (-ów)……………………………………………………………………………………………………….…………………….





Numer zamówienia………………………………………………………………………………………………………………





Niniejszym zawiadamiam, i¿ zakupiony przeze mnie w dniu ……………………….………………………………..…….….………….. 


[nazwa produktu]: ..……………………………………………………………………………………………………………………….. jest wadliwy. 


Wada polega na ……………………………………………………………………………………………………………….…................……………..……………...................................................................................................................................... ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………….. 


Wada zosta³a stwierdzona w dniu ……………………………………………………………………………………..………….………..………….. 


Z uwagi na powy¿sze, ¿¹dam/proponujê*: …………………………………………………....................................………………………………………………..…...................................................................................................... ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................... ………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………. 








									Z powa¿aniem 


								………………………………………… 


























Reklamacje prosimy kierowaæ na adres: 


PharmaTrade Ilona Krupa


ul. Toruñska 148


87-800 W³oc³awek


office@pharmatrade.pl

















 *niepotrzebne skreœliæ 


							


					Wyci¹g z Regulaminu


						 § 10


					       Reklamacje 


1. W przypadku ujawnienia siê wady Towaru Klient mo¿e wedle swego uznania skorzystaæ b¹dŸ to z gwarancji producenta lub w przypadku gdy towar konsumpcyjny jest niezgodny z umow¹ Klient mo¿e skorzystaæ z uprawnieñ wynikaj¹cych z ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumentów (t.j. Dz.U.2017.683 z póŸn. zm). oraz Kodeksu Cywilnego.


2. W przypadku skorzystania z uprawnieñ z gwarancji reklamacjê kierowaæ nale¿y do gwaranta wymienionego w karcie gwarancyjnej. W przypadku korzystania z uprawnieñ instytucji niezgodnoœci towaru konsumenckiego z umow¹ na podstawie z ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumentów (t.j. Dz.U.2017.683 z póŸn. zm oraz kodeksu cywilnego Klient powinien z³o¿yæ reklamacjê Sprzedawcy. 


3. Reklamacja winna byæ z³o¿ona na piœmie lub drog¹ elektroniczn¹ na adres: office@pharmatrade.pl i okreœlaæ dane Klienta, jego adres, numer Zamówienia oraz opis stwierdzonej niezgodnoœci Towaru z umow¹. 


4. Sprzedawca rozpatruje reklamacjê w terminie 14 dni licz¹c od dnia jej otrzymania, udzielaj¹c odpowiedzi na piœmie lub drog¹ elektroniczn¹. 


5 Do reklamacji Towaru kupionego na podstawie niniejszego regulaminu zastosowanie znajduj¹ przepisy prawa polskiego. 


6. Przy odbiorze przesy³ki zawieraj¹cej Towar w momencie odbioru klient powinien zwróciæ uwagê na stan odbieranej przesy³ki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego zawartoœci przesy³ki, niekompletnoœci Towaru, niezgodnoœci towaru z Zamówieniem Klient zobowi¹zany jest do powiadomienia o tym Sprzedawcy. 


7  Reklamacje nale¿y sk³adaæ na adres: PharmaTrade Ilona Krupa, ul.Toruñska 148, 87-800 W³oc³awek


8. Formularz reklamacyjny 


9. Dane kontaktowe: office@pharmatrade.pl





10 . W przypadku realizacji umowy niezgodnie z zamówieniem (np. wydanie niew³aœciwej iloœci/dawki, dostarczenie produktów niezamówionych itp.) lub wadliwoœci produktu (np. wydanie produktów uszkodzonych, niepe³nowartoœciowych, niekompletnych lub których termin wa¿noœci up³yn¹³), Klient uprawniony jest do z³o¿enia reklamacji. 


